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Angaende miljopastaenden i marknadsféring

Konsumentverket har i sitt tillsynsarbete och genom inkomna anmélningar
uppmarksammat att Arla Foods marknadsfor Arla Ko EKO-produkter med
miljoargument. Den uppméarksammade marknadsforingen bestar av
pastdendet "Netto Noll Klimatavtryck” som presenteras inuti en cirkel samt
péastaendet “bidra till en mer héallbar framtid”. Enligt Konsumentverkets
bedoémning ar pastdendena att anses som vilseledande och i strid med god
marknadsforingssed.

Konsumentverket anser att Arla Foods (nedan ”Arla”) dr ansvarigt for den
aktuella marknadsforingsétgarden.

Nedan redogors for tillampliga regler och Konsumentverkets bedomning av
den aktuella marknadsforingen. Innan Konsumentverket tar stallning till om
nagra ytterligare atgiarder ska vidtas i drendet ges bolaget tillfille att yttra sig
over vad som anfors i denna skrivelse.

1. Tillampliga regler

1.1 Marknadsféringslagen

Av 1 § marknadsforingslagen (2008:486) (MFL) framgar att lagens syfte ar att
framja konsumenternas intressen i samband med marknadsforing av
produkter och att motverka marknadsforings om ar otillborlig mot
konsumenter.

Enligt generalklausulen i 5 § MFL ska marknadsforing stimma Gverens med
god marknadsforingssed. Med god marknadsforingssed avses enligt 3 § MFL
god affirssed och andra vedertagna normer som syftar till att skydda
konsumenter. Av sirskild betydelse ar Internationella Handelskammarens
(ICC) regler for reklam och marknadskommunikation. Marknadsforing som
strider mot god marknadsforingssed ar enligt 6 § MFL att anse som otillborlig
om den i méarkbar méan péverkar eller sannolikt paverkar mottagarens formaga
att fatta ett vilgrundat affarsbeslut.
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Enligt 10 § forsta stycket MFL far en naringsidkare vid marknadsforingen inte
anvanda sig av felaktiga pastdenden eller andra framstéllningar som ar
vilseledande 1 friga om naringsidkarens egen eller ndgon annans
naringsverksamhet. Av punkten 2 foljer att det sarskilt galler framstéallningar
som ror produktens ursprung, anvindning och risker sdsom inverkan pa halsa
och miljé.

Av 10 § tredje stycket MFL foljer vidare att marknadsforingen ar vilseledande
om néringsidkaren uteldmnar vasentlig information i marknadsforingen av sin
egen eller ndgon annans néringsverksamhet. Med vilseledande utelamnande
avses aven sddana fall nar den vasentliga informationen ges pa ett oklart,
obegripligt, tvetydigt eller annat olampligt satt. Enligt 8 § &r marknadsforing
som ar vilseledande enligt bland annat 10 § MFL att anses som otillborlig om
den paverkar eller sannolikt paverkar mottagarens formaga att fatta ett
valgrundat affarsbeslut.

1.2 Genomsnittskonsument

Innan vederhéftigheten i ett pastdende kan bedomas maste dess innebord
faststallas. Avgorande ar hur en genomsnittskonsument far antas uppfatta
meddelandet ifrdga. Genomsnittskonsumenten definieras vanligen som en
inom malgruppen normalt informerad och skéligen uppmérksam person.
Darvid géller att reklam i allménhet lases flyktigt och att konsumenten i forsta
hand péverkas av helhetsintrycket. Som framgar av bl.a. MD 2010:8 har typen
av produkt har betydelse satillvida att konsumenten kan férmodas fa mer
noggrant tillviga nar det géller att inhdmta och vérdera information om t.ex.
dyrare och mer komplicerade séllanképsvaror @n enklare produkter som
handlas rutinmassigt.

1.3 Praxis

Av Patent- och marknadsdomstolens, tidigare Marknadsdomstolen (MD),
praxis framgar att det stélls hoga beviskrav vad galler vederhaftighet vid
miljopastdenden i marknadsforing.! Milj6argument i marknadsforing har ett
betydande kommersiellt virde som 6kat markant pé senare tid da konsumenter
blivit alltmer medvetna om att konsumtionsvanor har miljépaverkan.2 Det
anses dock svart for konsumenter att kritiskt vardera och kontrollera
riktigheten i miljopastdenden, trots en 6kad medvetenhet.3

Ett allmant hallet miljopastdende om en viss produkt kan, om de inte
specificeras, uppfattas som att det avser produktens totala miljopaverkan.
Marknadsdomstolen har bedomt att marknadsforaren i sédana fall har att
bevisa att alla rimliga tolkningar och intryck marknadsforingen ger upphov till

1 Se bl.a. MD 2010:9.
2 Se MD 2011:12.
3 Se MD 2011:13 och MD 2014:9.
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vid en flyktig lasning ar vederhéftiga i enlighet med MFL.4 Naringsidkaren
maste séledes precisera vilka miljoeffekter som asyftas. Preciseringen ska vara
tydligt framtradande, ltt att forstd och anges i omedelbar nérhet till det
uttryck som ska preciseras.5

Patent- och marknadsdomstolen har vidare tagit stéllning till pastdendet “en
revolution for en hallbar framtid" vid marknadsforing av farg och lasyr. Enligt
domstolen hade det inte framkommit ndgon utredning som visade pé att det
finns utarbetade och generellt accepterade metoder for att méta héllbarhet i
fraga om firg och lasyr. Pastdendet bedomdes déarfor vara vilseledande.5

1.4 Internationella Handelskammarens (ICC:s) regler fér reklam och
marknadskommunikation

Av Internationella Handelskammarens (ICC) regler for reklam och
marknadskommunikation artikel 5 foljer att marknadskommunikation ska vara
vederhaftig och inte f&r vara vilseledande. Marknadskommunikation ska vara
utformad s& att konsumenters oro och kinsla for miljon inte missbrukas och att
deras eventuella brist p& kunskap i miljofragor inte utnyttjas.

Enligt artikel D1 i ICC:s regler far marknadskommunikation inte innehélla
péstienden eller andra framstéllningar som &r dgnade att pa ndgot sitt
vilseleda konsumenten om produktens miljéaspekter eller miljofordelar. Ett
miljopastiende ska vara relevant for produkten ifraga och far endast hanfora
sig till aspekter som finns eller som sannolikt kan uppsté under produktens
livscykel. Det ska framga vad péstdendet avser, till exempel produkten eller
forpackningen eller en viss bestandsdel i nagon av dessa.

Vidare framgér av artikel D1 att vaga eller ospecifika pastdenden om en viss
miljépaverkan, vilka kan ha en rad olika betydelser for konsumenterna, endast
far anvandas om de utan reservation ar giltiga under alla férutsigbara
forhallanden. Om s4 inte #r fallet, ska ett sddant generellt miljopastaende
antingen kvalificeras eller inte anvandas alls. Sarskilt giller att uttryck som
"miljévinlig", "gron", "h&llbar", "klimatsmart" eller andra pastdenden vilka ger
intryck av att en produkt eller verksamhet inte har nagon - eller endast en
positiv - miljopaverkan, fr anvindas utan kvalificering bara om de kan
verifieras med mycket betryggande bevisning. Endast dar det finns utarbetade,
generellt accepterade metoder for att méata hallbarhet eller for att bekrafta att
hallbarhet har uppnétts, fr pastdenden som hévdar detta anvindas.

1.5 Sanktioner

Enligt 23 § MFL f&r en néaringsidkare vars marknadsforing ar otillborlig
forbjudas att fortsitta med denna eller ndgon liknande atgérd. Enligt 24 § MFL
far en niringsidkare som vid sin marknadsféring later bli att lamna vésentlig

4 Se MD 2004:12, MD 2011:12, MD 2011:13 och PMT 11299-16.
5 MD 1991:11, MD 2001:4 och MD 2011:12.
6 PMT 8776-17.
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information alaggas att lamna sddan information. Av 26 § MFL framgar att ett
forbud eller aldggande ska forenas med vite, om det inte av sarskilda skal ar
obehovligt.

2. Bedémning
I Arlas marknadsforing av Arla Ko EKO-sortimentet forekommer
miljopastéendet "Netto Noll Klimat-avtryck” inuti en cirkel, se bilaga 1. I
marknadsforingen forekommer dven péstdendet “bidra till en mer héllbar
framtid”.

Intill miljopastdendena aterfinns en hanvisning till Arlas webbplats. Pa Arlas
webbplats anges bland annat att "Netto Noll” innebar hogre ambitioner och att
Arla fangar in eller hindrar utslapp av lika mycket vaxthusgaser som foretaget
gett upphov till. Vidare anges att Arla, for att na “netto noll”, maste minska
bolagets fotaviryck och 6ka handavtrycket. Arla anger att ett minskat fotavtryck
innebér att bolaget ska minska verksamhetens utslapp medan ett 6kat
handavtryck gar ut pa att hjalpa naturen pa traven med att binda sa mycket
koldioxid som majligt.

Konsumentverket har sedan 1 september 2019 tagit emot ca 140 anmélningar
gallande pastdendet "Netto Noll Klimat-avtryck”, se ett urval avinkomna
anmalningar i bilaga 2. Utifran inkomna anmélningar kan utlasas att
konsumenter blivit vilseledda pé grund av att konsumenten vid tidpunkten for
kopet uppfattat att produkten inte har ndgon som helst miljopéverkan.
Konsumenter uppger att de inte uppfattat pastdendet som att Arla forst senare,
genom tradplantering eller liknande, kompenserar for de utslapp
verksamheten ger upphov till.

2.1 Genomsnittskonsumenten

Genomsnittskonsumenten bedéms i férvarande fall vara konsumenter i
allmanhet som kan ténka sig att képa mejeriprodukter. Den genomsnittlige
konsumenten anses positivt installd till mejeriprodukter med miljoprofil men
torde typiskt sett inte ha négra djupare insikter eller kunskaper om
mejeriproduktion eller dess paverkan pa miljon. Da det giller en enklare
produkt som handlas rutinméssigt férvéntas konsumenten inte ga sarskilt
noggrant tillviga for att inhadmta och vardera information som forekommer i
samband med marknadsforingen.

2.2 ”Netto Noll Klimat-avtryck”

2.2.1 Pastaendet "Netto Noll Klimat-avtryck”

Som framgar av praxis pa omradet dr miljoargument svara for konsumenten att
vardera och kontrollera samtidigt som miljoargument har en stor inverkan pa
affarsbeslutet. Konsumentverket &r av uppfattningen att pastdendet “netto noll
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klimatavtryck” inte forefaller klart och tydligt for genomsnittskonsumenten vid
en flyktig kontakt.

Arla anger pa sin webbplats att "netto noll” bland annat betyder att Arla
“fangar in eller hindrar utsldpp av lika mycket vixthusgaser som vi har gett
upphov tll”. Eftersom genomsnittskonsumenten inte kan anses ha nagon
djupare kunskap om produktens miljépaverkan ar det inte sannolikt att denne
forstar pastaendets fullstandiga innebord sasom Arla, enligt foretagets
webbplats, har for avsikt att formedla.

Genomsnittskonsumenten kan antas uppfatta begreppet "Netto Noll” som att
produkten inte haft nadgon som helst paverkan pa miljon.
Genomsnittskonsumenten kan darmed inte antas forsté att Arla, med
pastaendet “Netto Noll Klimat-avtryck”, enbart avser en balansering av
produktens miljopaverkan i efterhand. Konsumentverkets bedémning vilar
aven pa det faktum att marknadsforingen avser en vara som inhandlas
rutinmassigt och att konsumenten darmed inte férvantas inhdmta information
om eller viardera det pastaende som framfors i négon storre utstrackning.

Om inte Arla kan styrka den uppfattning genomsnittskonsumenten far av
pastdendet "Netto Noll Klimat-avtryck” gor Konsumentverket bedomningen att
marknadsféringen strider mot god marknadsfoéringssed enligt 5 § MFL och ar
att anses som vilseledande enligt 10 § MFL.

Pastaendet "Netto noll klimat-avitryck” med tillhérande cirkelsymbol
Genomsnittskonsumentens uppfattning av "Netto Noll Klimat-aviryck”, enligt
ovanstaende bedomning, forstarks ytterligare av den cirkelsymbol som
omsluter pastdendet. Cirkeln kan av genomsnittskonsumenten uppfattas
illustrera produktens livscykel och innehéller delar som den genomsnittlige
konsumenten vanligen associerar till naturen, sdsom ett trad, en sol och en
fagel.

Pastdendet, tillsammans med tillhérande cirkelsymbol, har en oklar och vid
innebord och forefaller ge intrycket av att Arla Ko EKO-produkter inte har
nagon miljépaverkan ur ett livscykelperspektiv. Konsumentverkets bedémning
vilar &ven pé det faktum att marknadsforingen avser en vara som inhandlas
rutinmaéssigt och att konsumenten ddarmed inte forvantas inhdmta information
om eller virdera det pastdende som framfors i ndgon storre utstrackning,.

Om inte Arla kan styrka den uppfattning genomsnittskonsumenten far av
pastaendet “Netto Noll Klimat-avtryck” med tillhérande cirkelsymbol gor
Konsumentverket bedomningen att marknadsféringen strider mot god
marknadsfoéringssed enligt 5 § MFL och ar att anses som vilseledande enligt 10
§ MFL.
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Otillbérlig marknadsféring

D4 ett miljopastdende som “Netto Noll Klimat-avtryck”, med eller utan
tillhorande cirkelsymbol, kan ha en stark inverkan pa konsumenten far
marknadsforingen anses i markbar mén paverka, sannolikt paverka eller
paverka genomsnittskonsumentens férmaga att fatta ett valgrundat
affarsbeslut. Marknadsforingen ar darmed att betrakta som otillborlig.

2.4 Pastaendet "bidra till en mer hallbar framtid”

I Arlas marknadsforing forekommer dven miljopastdendet “bidra till en mer
hallbar framtid”. Arla behover presentera utarbetade och generellt accepterade
metoder for att mata hallbarhet eller for att bekréfta att hallbarhet har
uppnatts. I det fall Arla inte kan péavisa sddana metoder for att méata eller
bekrifta att hallbarhet har uppnatts anses marknadsforingen strida mot god
marknadsforingssed enligt 5 § MFL och vara vilseledande enligt 10 § MFL.

Otillborlig marknadsféring

D4 ett miljopastdende som “bidra till en mer hallbar framtid” kan ha en stark
inverkan pa konsumenten far marknadsforingen anses i méarkbar man péaverka,
sannolikt paverka eller paverka genomsnittskonsumentens formaga att fatta ett
valgrundat affarsbeslut. Marknadsfoéringen ar darmed att betrakta som
otillborlig.

Arendets fortsatta handldaggning

Konsumentverket efterstravar frivilliga rattelser. Arla ges darfor moéjlighet att
yttra sig 6ver vad som anforts ovan samt redogora for de dtgarder som kommer
att genomforas med anledning av denna skrivelse.

Yttrandet ska ha inkommit till myndigheten senast den 4 december 2019.
Darefter tar Konsumentverket stiallning till om nagra ytterligare atgarder ska
vidtas i drendet.

Var vanlig uppge nedanstdende namn samt diarienummer 2019/1475
i kommunikation med Konsumentverket.

Linda Halvarsson

Pa www.konsumentverket.se/foretag hittar du mer information for dig som

foretagare.



